Altalanos szerz@dési feltételek

Az Megrendeld virtualis szervert bérel a Acws Kft osztott alkalmazasszerverén, 1 db sajat IP cimmel,
éves 99,5%-os vallalt rendelkezésre-allassal. A rendelkezésre allds szamitasaba nem tartoznak bele
az eldre bejelentett karbantartasok, mely hét kbzben 2, hétvégén maximum 4 érat vehet
igénybe. A virtualis szerver atadasakor a szolgaltatdé egy elére telepitett, alap konfiguralt operacios
rendszert ad &t, SSH root hozzaféréssel.

A szolgdltatds technikai paraméterei a jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képez6
MegrendelSlapon valamint egyéb mellékleteiben, sztenderd dijcsomagok esetében a mindenkor
érvényes Arjegyzékben szerepelnek.

Megrendel6 énmaga koteles gondoskodni a szolgaltatas keretében biztositott szerver tarterileten
elhelyezend6 weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérdl és szerverre torténd feltéltésérdl, ehhez
Szolgéltatd jelen szerz8dés keretében sem szoftver-, sem hardvereszkézt nem bocsat eléfizeté
rendelkezésére.

Szolgaltaté legjobb tudasanak megfeleléen m(iszaki segitséget nyujt a weboldalak elhelyezéséhez
és miikbd6képességének biztositasahoz. A segitségnyljtas hétfé6tél péntekig 8-17 oéraig vehetd
igénybe. A Szolgaltatdé altal, jelen szerz6dés keretében nyujtott tgyfélszolgalati tevékenység nem
terjed ki a Megrendeld weblapjanak és tartalmi elemeinek akar egészben vagy akar részeiben
torténd elkészitésére, szerveren vald elhelyezésére, illetve a Megrendel§ altal a szerveren
elhelyezett anyagokon valé barminema valtoztatasra.

A Megrendel6 a szolgaltatas ellentételezéseképpen havi dijakat koteles a Szolgaltaténak fizetni,
amelyekrél esedékességkor Szolgaltaté szamlat bocsat ki. Az aktualis hénap dijat a megrendel6 a
szamla atvételét kdveten 15 napon belll koteles befizetni a szolgaltatd altal kiallitott szamla
alapjan. A szamlakuldés gyakorisagat, valamint a fizetend6 dij mértékét a Megrendel6lap, illetve a
jelen Szerz6dés egyéb mellékleteiben meghatarozott feltételek, ilyenek hianyaban pedig a
Szolgaltaté mindenkor érvényes arjegyzéke tartalmazza.

Amennyiben Megrendel6 az esedékes szolgéltatadsi dijakkal a szadmlan megjel6lt teljesitési
id6ponthoz képest 30 napos, vagy annal nagyobb késedelembe esik, Szolgaltaté jogosult a
szolgéltatast megszintetni, vagy felfliggeszteni. A szolgaltatas ilyen okbdl t6rténd megsziintetése,
vagy felfliggesztése nem mentesiti Megrendel6t a megsziintetés vagy felfliggesztés id6pontja el6tt
mar igénybevett szolgaltatds dijanak megfizetése aldl. Szolgéltatd jogosult tovabba a felfliggesztés
id6tartamara is a mindenkori szolgaltatasi dijnak megfelel§ 0sszeget felszamitani Megrendel6nek.

Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd jogosult a jogszabalyokban biztositott médon, a mindenkori
jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékd késedelmi kamatot felszamitani, amelyet Megrendel§
medfizetni koteles.

Jelen szerz6dés id6tartamat a Megrendel6lap és/vagy a jelen szerz6dés mellékletei tartalmazzak.
Amennyiben a szerz6dés hatarozott idétartamu, az rendes felmondassal csak Ugy sziintethet6 meg,
hogy Megrendel6 megfizeti Szolgaltatbnak mindazokat a dijakat, amelyek egyébként a szerz6dés
rendes lejartaig esedékessé valtak volna. Hatarozatlan ideji szerz6dés 1 honap felmondasi idével
felmondhato, azonban Szolgaltatd jogosult a megkezdett szamlazasi periddus végéig tartd dijakat
kiszamlazni Megrendel§ részére, illetve nem koteles az el6re mar megfizetett szolgaltatasi dijakat
visszafizetni Megrendel6nek. Ez havi periédusokban térténd szamlazas esetén legfeljebb 31,
negyedéves periddusl szamlazas esetén legfeljebb 90 nap, fél éves periodicitasu szamlazas esetén
legfeljebb 182 nap, egy éves periddusu fizetés esetén legfeljebb 365 nap.

Megrendel6 teljes felel6sséggel tartozik a Szolgéaltatd szerverén elhelyezett vagy halézatan
tovabbitott informaciék és adatok jogszer(iségéért. Szolgaltaté elharit magatél mindennem(
felel6sséget a Megrendeld Aaltal elhelyezett tartalommal, vagy Megrendel6 Aaltal folytatott
tevékenységgel kapcsolatban. Nyilvanvaléan jogellenes, vagy az internetes etikdba (tkdz6 tartalom
és tevékenység észlelése feljogositia Szolgaltatét arra, hogy a szolgéaltatdst részben, vagy
egészben, a Megrendel§ egyidejli értesitése mellett felfiggessze, vagy megszintesse. A
szolgéltatas ilyen okbdl torténd megsziintetése, vagy felfliggesztése nem mentesiti Megrendel6t a
megsziintetés, vagy felfliggesztés id6pontja el6tt mar igénybevett szolgaltatas dijanak medfizetése
alol.
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Szolgéltaté jogosult megsziintetni, felfliggeszteni, vagy korldtozni a szolgéaltatast akkor, ha a
Megrendel6 altal a szerveren elhelyezett tartalom, a Megrendeld altal folytatott tevékenység, vagy a
kbzvetetten azok altal kivaltott, mas internetfelhasznaldk irAnyabdl tapasztalhaté tevékenységek
veszélyeztetik Szolgaltaté szervereinek, hal6zatanak mikodéképességét, biztonsagat, beleértve a
szerverre €s a halozatara nézve az atlagosndl jéval nagyobb terhelést jelent6 szolgaltatasok esetét
is. A szolgaltatas ilyen okbdl tortén6 megszintetése, vagy felfiiggesztése nem mentesiti
Megrendel6t a megsziintetés vagy felfliggesztés idépontja el6tt mar igénybevett szolgaltatas dijanak
megfizetése aldl.

A Szolgaltatdé az internet haldézat midkodésébdl adodd esetleges informéacidveszteségekert,
tulterhelésért, és harmadik fél altal okozott Gizemzavarért semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté koteles a szolgaltatast a lehet§ legjobb minéségben biztositani. Szolgéltatdé a
szerverein elhelyezett fajlokrol, adatokrdl, bedllitasokrdl rendszeres id6k6zonként biztonsagi mentést
készit, és mindent megtesz a Megrendel6 adatainak védelme érdekében. Szolgaltaté az esetleges
adatvesztésbdl eredd karokért felel§sséget nem vallal, és felhivja Megrendel6 figyelmét a szerveren
tarolt dllomanyok rendszeres, sajat eszkdzokon torténd mentésének fontossagara.

Szolgaltatét nem terheli felel6sség abban az esetben sem, ha a Megrendeld, illetleg a Megrendel6
alkalmazottai nem szakszer(ien, nem a miszaki és szakmai el8irasoknak megfelel6en kezelik
Szolgaltat6 altal nyUjtott vagy haszndlatra atengedett szolgaltatdsokat.

Hatérozatlan id6tartami szerz6dések esetén szolgéltatd jogosult a szolgaltatasi dijakat, illetve a
szolgéltatasi csomagok tartalmat barmikor felllvizsgalni és azokat egyoldalian megvaltoztatni. A
szolgéaltatascsomagok tartalmat, illetve dijat érint6 valtozasokrol a Szolgaltatd el6re koteles
tajékoztatni Megrendel6t a valtozast megel6z8en minimum két hdnappal. A tajékoztatas a tarhelyhez
tartoz6 e-mail cimre kildott levélben torténik. A valtoztatasokrél a Megrendel§ visszaigazolast
koételes kildeni. Amennyiben ilyen visszaigazolas nem érkezik a Szolgaltatdhoz, Ugy az Szolgaltato
koteles személyesen is felvenni a kapcsolatot Megrendeldvel.

A dijak és szolgaltatascsomagok megvaltoztatasa nem érintheti az el6re mar megfizetett
szolgaltatasokat, illetve a hatarozott id6tartamra kottetett szerz6désekben foglalt szolgéltatdsokat.

Felelésségvallalas

1. A Szolgéaltatd legfeljebb a neki jelen szerz6dés keretén belill befizetett dijak mértékéig vallal

felel6sséget.

Sulyos szerz6désszegés, azonnali felmondasi okok

Sulyos szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil:

30 napot meghaladé fizetési késedelem

Ismételt fizetési késedelem

Halbzatbiztonséagi irdnyelvek megsértése (https://www.iszt.huliszt-aup/)
Szandékos jogsértés

Spamkildés, netikett megsértése

Szolgaltato piaci j6 hirének megsértése

Vis Maior

A Szolgaltat6 részérdél vis maiornak szamitanak:

® Halozati tzemzavar
® Terrortamadas, barminemd er6szakos cselekmények,
® szokasos vis maior okok.

Titoktartas

1.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a szerveren taladlhat6 minden adat a Megrendeld kizarélagos
tulajdona és uzleti titoknak is minGsul. Felek megallapodnak, hogy az uzleti titok vedelmérdl szold
2018. évi LIV. torvény (,Uztv.") 1. § (1) bekezdése szerinti lzleti titoknak minésil minden a



szerveren taldlhaté adat, azaz Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd, titkos -
egészben, vagy elemeinek 0Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz6 személyek szaméara nem kdnnyen hozzéaférhetd, ennélfogva vagyoni értékkel
biré olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készilt dsszeallitas, amelynek a titokban
tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.

Amennyiben e Szerz6dés barmilyen okbol torténé megsz(inése esetén a Bizalmas Informaciok
felhasznalasara, hozzaférésére semmilyen formaban és okb6l nem jogosult, azokat koteles
haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) napon bellil a Megrendel6 részére visszaszolgaltatni és az
atvételt kdvetben az esetleges digitalis és egyéb masolatokat a Megrendel§ jovahagyasat kovetéen
visszaallithatatlanul megsemmisiteni.

Véllalkoz6 nem jogosult a Megrendeld eldzetes irdsos beleegyezése nélkil a Bizalmas Informéciét
barmilyen forméban, részben vagy egészben barkinek &tadni, és barmilyen mddon azt masra
felhasznalni.

Jelen titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés alairasatdl kezdddé 5 (6t) évig marad hatalyban és csak
a Felek kdzds megegyezésével, kizarélag a Felek nevében jogszerlien eljaro tisztségviseldik vagy
képvisel6k altal a Felek nevében alairt irasbeli dokumentum formajaban moédosithatd, egészithetd ki
vagy valtoztathatdé meg, utalva arra, hogy az adott dokumentum a jelen Megéllapodas médositasa.



